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Apresentacao

Desde a criagdo da profissdo de psicélogo, Lei n.° 4119, de 27 de agosto de
1962, 0s cursos de Psicologia, cumprindo exigéncias legais, instalam Servicos-
Escola, que se caracterizam como ambientes apropriados para a formacao pro-
fissional e para a consolida¢ao das competéncias propostas pelas Diretrizes Cur-
riculares Nacionais para os Cursos de Psicologia.

Documentos elaborados, de acordo com as leis reguladoras do Ministério
da Educacao, a partir dos anos 80, oferecem subsidios para a discussao do fun-
cionamento desses servigos, especialmente aqueles oferecidos pelas clinicas-
escola, nos aspectos ético, técnico e administrativo. Eles orientam a elaboragao
dos regimentos internos dos Servicos-Escola que devem, entre outros, fixar seus
objetivos e normas de funcionamento.

Nesses documentos, o CRP SP, atento a qualidade dos estagios e a formacao
profissional, oferece sugestdes quanto a estrutura do local, seguranca fisica, di-
mensao das salas de atendimento, iluminacdo, sistema de ventilacdo e higiene,
dentre outros. No que se refere aos aspectos académicos, estabelece parame-
tros que visam garantir a qualificacdo do supervisor, condi¢des da supervisao de
estagio e condi¢des para a avaliagdo dos estagiarios.

As mudancas legislativas ocorridas nos Gltimos anos colocam ao CRP SP o
imperativo de atualizar as recomendacdes aos Servicos-Escola, fundamentadas
no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005), nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Psicologia?, na lei que regulamenta as atividades de
estagio?, e, considerando a inclusdo da Psicologia na area da Sadde3, nas regu-
lamentag¢des do Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo — CVS-SP4
e na Carta dos Direitos dos Usuarios da Sadde>.

! Aprovadas pela Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educagdo no Parecer
0102/2004, 11 de mar¢o de 2004, homologadas em 8 de abril de 2004 e publicadas no Diério
Oficial da Unido.

> Brasil. Ministério da Educacao. Lei 11.788/2008.

3 Resolugao n® 218, de SP de mar¢o de 1997, do Conselho Nacional de Salide que concebeu a
salde como “direito de todos e dever do Estado e ampliou a compreensao da relagdo satide/
doencga como decorréncia das condi¢des de vida e trabalho, bem como do acesso igualitario
de todos aos servigos de promocao, protecao e recuperacao da sadde, colocando como uma
das questdes fundamentais a integralidade da atencao a salde e a participagao social”, e
reconhece o psicélogo como profissional de Salde.

4 Codigo Sanitario do Estado de Sao Paulo - Lei 10.083 de 23/09/98 e Portaria CVS 01/2007.

5 Portaria MS-GM n? 1820/2009 (Direitos e deveres dos usuarios da satde) e Lei Estadual n?
10.241/1999 (Direitos dos Usuéarios dos Servigos de Salde).



As discussdes sobre as recomendag6es do CRP SP a serem feitas aos Servigos-
Escola iniciaram-se em 2007. Para a sua elaboragao, a Comissao de Orientacao
e Fiscalizacao do CRP SP formou, em outubro de 2008, um Grupo de Trabalho
composto por psicélogos da Comissado e representantes da Associacao Brasileira
de Ensino de Psicologia — Abep, ndcleo Sao Paulo, e Diretoria Nacional, que convi-
daram psicélogos coordenadores de cursos de Psicologia e responsaveis técnicos
de Servigos-Escola e uma psicdloga de notério saber na area.

O resultado do trabalho deste grupo é apresentado neste texto que aborda:
Concepcao e objetivos dos Servigos-Escola; Estagio e supervisao; Condi¢des para
a supervisao dos estagios dos Servicos-Escola; Condi¢coes para o psicologo ser
supervisor; Estrutura técnica; Clientela; Qualificagao de documentos escritos —
relatérios e prontuarios.



Concepcao e Objetivos dos Servigos-Escola

Os Servigos-Escola caracterizam-se como espacos apropriados que aliam a
formacao profissional e a consolidacao das competéncias propostas pelas Diretri-
zes Curriculares a prestagao de servicos a comunidade. Os objetivos dos Servigos-
Escola sdo oferecer condicdes fisicas, materiais, administrativas e pedagogicas
para a realizacdo dos estagios obrigatérios do curso de Psicologia, prestar ser-
vicos a comunidade e propiciar pesquisas nos diversos campos de atuacdo do
psicélogo.

Cabe aos Servicos-Escola elaborar documento sob a forma de regimento in-
terno, normas ou regulamento que explicite detalhadamente a sua concepcao,
objetivos e funcionamento. O documento s6 cumprira a sua fung¢ao se for cons-
tantemente atualizado e do conhecimento geral de professores, supervisores e
alunos estagiarios.

0 documento devera atender a todas as exigéncias legais, a saber:

a) Lei 6839/80 (cadastro no CRP SP);

b) Resolucdo 218/97 (Conselho Nacional de Sadde);

c) Lei 10083/98 (Codigo Sanitario do Estado de Sao Paulo);

d) Lei Estadual n.2 10.241/1999 (Direitos dos Usuarios dos Servicos de Salde);

e) Resolucdo CFP 10/2000;

f) Diretrizes Curriculares — Resolu¢do CNE/CES N.° 8/2004;

g) Resolucdo CFP 010/2005 (Codigo de Etica Profissional do Psicélogo);

h) Portaria MS-GM n.° 1820/2009 (Direitos e Deveres dos Usuarios da Sa(ide);

i) Portaria CVS 01/2007;

j) Lei 11788/08 (Lei do Estagio);

k) Resolucdo CFP n.2 001/20009;

[) Resolucdo CFP n.2 0o7/2003.

Consideracoes sobre a Lei de Estagio

A Lein.?11.788/2008 regulamenta as atividades de estagio realizadas por es-
tudantes de todos os niveis de formacao.

O presente texto, entre outros, tece comentarios sobre a importancia desse
dispositivo e analisa as implica¢des decorrentes, no que concerne aos cursos de
graduag¢do em Psicologia.

0 Art. 1.2 da Lei 11.788/2008 assim define o estagio: Estdgio € o ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a prepa-
ragdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicées de educagdo superior, de educagdo profissional de ensino
médio, da educagdo especial e dos anos finais de ensino fundamental, na modali-
dade profissional da educagdo de jovens e adultos.



A Lei aponta para o papel que a agéncia educativa devera desempenhar no
conjunto das atividades e no seu gerenciamento, seja nos estagios de carater
obrigatério, definido como tal no projeto de curso, ou nos estagios de carater ndo
obrigatério.

Os estagios de carater obrigatério nos cursos de formacao de psic6logos po-
dem ser realizados internamente, dentro das dependéncias da agéncia formado-
ra, ou externamente, em diferentes contextos: hospitais, clinicas, escolas, empre-
sas, mediante celebracdao de um termo de compromisso entre educando, parte
concedente do estagio e instituicao de ensino.

O estagio nao obrigatério, opcional, sera valido como complementar a forma-
¢do, desde que cumpra 0s mesmos requisitos dispostos no Art. 32. A acdo de
professores, orientadores e supervisores devera ser prevista em qualquer das mo-
dalidades de estagio.

E importante apontar o descrito no paréagrafo 12, do Art. 32 da Lei 11.788/2008:
O estdgio como ato educativo escolar deverd ter acompanhamento efetivo pelo
professor orientador da instituicdo de ensino, e por supervisor da parte conceden-
te, comprovado por vistos nos relatérios referidos no inciso 1V do caput do art. 7°
desta Lei e por mengdo de aprovagao final.

A nova Lei presume um envolvimento maior de ambas as institui¢des, tanto
nos estagios obrigatérios quanto nos nao obrigatérios. A Lei inova ao prever o
acompanhamento pelo professor orientador da instituicao de ensino, comprova-
do por vistos nos relatérios de estagio. Na perspectiva de garantir ao estudante o
exercicio efetivo de atividades compativeis com sua &rea de formacao na situagao
de estagio, entendemos que esta exigéncia é um dos pilares da Lei, a saber, a par-
ticipagdo direta e efetiva da agao educativa na avaliagao da atividade laboral que
caracteriza o estagio. As expressdes “treinamento em servico” ou “aprender fa-
zendo” estdo implicitas no texto da Lei, indicando que a experiéncia profissional
proporcionada pelo estagio serd tanto mais enriquecedora quanto mais envolvida
por uma acao educativa.

Frequentemente registram-se reclamacgdes e dendncias referentes a jovens
estagiarios que sao equivocadamente submetidos a tarefas totalmente desvincu-
ladas da atividade profissional em questdo. A acdo da instituicdo escolar junto as
organiza¢des concedentes é um dispositivo importante para que a interagao entre
elas resulte na melhor qualidade do estagio.

Eventuais ajustes poderdao ser necessarios ao cumprimento da Lei, principal-
mente no que concerne a relacao entre orientadores e supervisores da agéncia
formadora e da parte concedente. Recomendamos que seja garantida a comuni-
cacao entre ambos, antes mesmo do inicio do estagio. O importante é que o curso
e a parte concedente garantam que haja aderéncia dos orientadores e superviso-
res a area do estagio. Este espago devera ser preenchido mediante negociacao
entre as partes, visando a qualidade do estagio.



A esse respeito, destacamos:

Art. 72 - Sdo obrigagdes das instituicdes de ensino, em relacdo aos estdgios de
seus educandos

(..)

Il — indicar professor orientador, da drea a ser desenvolvida no estdgio, como
responsdvel pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do estagidrio.
Art. 92 - As pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administra¢do
direta, autdrquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, bem como profissionais liberais de nivel
superior devidamente registrados em seus respectivos conselhos de fiscalizacdo
profissional podem oferecer estdgio, observadas as seguintes obrigagoes:

C..)

Il = indicar funciondrios de seu quadro de pessoal, com formagado ou experiéncia
profissional na drea de conhecimento desenvolvida no curso do estagidrio, para
orientar e supervisionar até 10 (dez) estagidrios simultaneamente.

A insercdo em equipes multiprofissionais e interdisciplinares possibilita aos
estudantes diversas experiéncias em orientacdo e supervisao. No campo da sal-
de, os estudantes poderao fazer parte de equipes coordenadas em rodizio por
orientadores e supervisores de diferentes profissdes, desde que pertencam a
mesma area de conhecimento, o que frequentemente ocorre em Salde Mental.
No campo da Educacao, é usual existirem equipes supervisionadas por técnicos
de areas afins que compartilham preocupacdes formativas comuns. Do mesmo
modo, podem ocorrer orientagdes e supervisdes em equipes nos campos das or-
ganizacdes e trabalho, esporte, assisténcia social e judiciario, entre outros.

Recomendamos fortemente que o orientador da instituicdo de ensino seja psi-
c6logo com inscricao ativa no CRP de sua regido.

E importante lembrar que as diretrizes curriculares propdem:

Art. 52 - A formagcdo em Psicologia exige que a proposta do curso articule os
conhecimentos, habilidades e competéncias em torno dos seguintes eixos
estruturantes:

(..)

e) Interfaces com campos afins do conhecimento para demarcar a natureza e
a especificidade do fenémeno psicolégico e percebé-lo em sua interacdo com
fenémenos biolégicos, humanos e sociais, assegurando uma compreensdo
integral e contextualizada dos fendmenos e processos psicolégicos;

) Prdticas profissionais voltadas para assegurar um nicleo bdsico de com-
peténcias que permitam a atuacdo profissional e a inser¢do do graduado em
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diferentes contextos institucionais e sociais, de forma articulada com profis-
sionais de dreas afins.

A Lei n.2 11.788/2008 cumpre papel fiscalizador das relagdes entre institui-
¢des de ensino, estudantes e concedentes de estagios, entendendo-as como
parte do processo formativo. O curso que celebrar convénios, portanto, precisara
estar atento as condicdes de oferta do estagio, e alerta no sentido de evitar o des-
virtuamento da noc¢ao de treinamento.

A construcao de didlogo eticamente orientado contribuira para aparar eventuais
arestas de parte a parte. Esperamos que as instituicdes de ensino e as partes conce-
dentes consigam construir acordos e entabular negociacdes no sentido de viabilizar
a oferta de estagios para graduandos, dentro de um projeto maior de formacao de
recursos humanos. Neste aspecto destacamos os Principios Fundamentais |, Il e VI
do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo:

I. O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promogdo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores
que embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

II. O psicélogo trabalhard visando promover a salide e a qualidade de vida das
pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminagdo de quaisquer formas
de negligéncia, discrimina¢do, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.
(.)

VI. O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com digni-
dade, rejeitando situacoes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

0 estudante busca experiéncia, a parte concedente do estagio deseja e preci-
sa recebé-lo para dar continuidade a formagao de recursos humanos e as institui-
¢Oes de ensino necessitam dos espacos para o treinamento de seus alunos.

A educagao é um dos pilares para o desenvolvimento do Pafs. Porisso, espera-
se que os esforcos de todos os envolvidos caminhem na direcao da crescente
qualificacdo da formacao dos psic6logos.

Organizacao e funcionamento dos estagios
obrigatorios

A organizagao e o funcionamento dos estagios obrigatérios devem ser compa-
tiveis com o projeto pedagdgico institucional e o projeto pedagégico do curso. Os

servicos prestados deverdo atender as demandas dos contextos e cendrios nos
quais o Servigo-Escola esta inserido.



Dever-se-a cuidar para que os programas de estagio objetivem primordialmente
o desenvolvimento do aluno, aprimorando suas condicoes profissionais e sua auto-
nomia e conscientizando-o da necessidade de formacao continuada.

A interacdo do estagiario com o cliente e com a instituicdo na qual o estagio
se realiza devera pautar-se pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Os alu-
nos estagiarios devem submeter todas as a¢des que executam a aprecia¢ao dos
supervisores de seu curso, sendo estes 0s responsaveis por elas, como expressa
o art. 17 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo:

Art. 17 — Caberd aos psicélogos docentes ou supervisores esclarecer, informar,
orientar e exigir dos estudantes a observancia dos principios e normas contidas
neste Codigo.

O projeto pedagdgico do curso devera garantir tempo suficiente para su-
pervisdo de todos os estagiarios. Recomenda-se que, nas supervisdes grupais,
cada grupo tenha no maximo 10 (dez) alunos estagiarios para um minimo de o4
(quatro) horas/aula de supervisdo semanal. No caso de supervisdo individual,
recomenda-se o tempo minimo de %2 hora/aula. A supervisdo devera ocorrer nas
dependéncias do Servico-Escola, do curso ou eventualmente do local de estagio,
desde que em condigdes éticas adequadas.

Recomendamos que o supervisor do estagio obrigatério seja psicélogo com
inscricao ativa no CRP SP e membro do corpo docente do curso. Enfatizamos tam-
bém que o supervisor tenha experiéncia pratica comprovada na area que super-
visionara. Observamos que o termo “supervisor” equivale ao termo “orientador”
citado na legislacao sobre estagio.

E desejavel que o supervisor esteja engajado em atividades de pesquisa
cientifica, com trabalhos submetidos a comunidade, levando relatos, analises,
reflexdes e pesquisas sobre sua experiéncia a congressos, encontros cientificos,
semanas de estudo, publicacdes técnico-cientificas.

0 Servigo-Escola oferecido nas dependéncias da instituicdao de ensino supe-
rior devera ter um responsavel técnico, psicélogo, que responda junto ao CRPSP e
a propria instituicdao de ensino sobre o trabalho desenvolvido.

Consoante com as determina¢des do CVS-SP — Centro de Vigilancia Sanitaria
do Estado de Sao Paulo recomendamos a presenca do Responsavel Técnico — RT
habilitado junto ao Conselho Regional de Psicologia durante todo o periodo de
funcionamento do servigo. Podera ser indicado mais de um RT no Termo de Res-
ponsabilidade Técnica.

Os atendimentos devem ser realizados em ambientes dignos e apropriados ao
servico prestado. A estrutura fisica e administrativa deve garantir:

11
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a) Sigilo nas dependéncias do Servico-Escola;

b) Secretaria em local independente daquele em que sdo realizados os aten-

dimentos;

¢) Recepcao;

d) Salas de atendimento com dimensdes adequadas ao servico prestado;

e) Adequacao da ventilagao, iluminagdo, estimulos visuais;

f) Sala para os estagiarios visando a leitura de prontuéario, discussao de casos

entre os alunos, elaboragao de relatério;

g) Condi¢des que garantam a seguranga dos usuarios;

h) Manuten¢do constante da limpeza e das instalagdes.

A fundamentacdo legal para o funcionamento dos servicos de psicologia esta
no Cdédigo Sanitario do Estado de Sao Paulo — Lei n.° 10.083, de 23 de setembro
de 1998, e na Portaria CVS n.° o1, de 22 de janeiro de 2007, que dispde sobre o
Sistema Estadual de Vigildncia Sanitaria — Sevisa, define o Cadastro Estadual de
Vigilancia Sanitaria — Cevs e os procedimentos administrativos a serem adotados
pelas equipes estaduais e municipais de Vigilancia Sanitaria no Estado de Sao
Paulo.

Por meio da presente Portaria, os estabelecimentos com o c6digo CNAE 8650-
o/03 (atividades de psicologia, consultérios de modo geral), com a descri¢do fiscal
de atividades de psicologia, necessitam de licenca de funcionamento perante o Cen-
tro de Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo — CVS-SP local.

Estrutura técnica

A estrutura técnica é composta por coordenagdo geral, areas e/ou departa-
mentos, profissionais qualificados, e estagiarios devidamente identificados.

Informativo aos usuarios

O Servigo-Escola devera empenhar-se na elabora¢ao de documento aos usu-
arios do servico, contendo informacgoes pertinentes aos servi¢os prestados. Este
documento, assim como o Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo, devera ficar
em local de facil acesso, atendendo a Resolu¢do CFP n.° 10/2000 e a Portaria GM-
MS n.21820/2009, que dispdem sobre direitos e deveres dos usuérios da Sadde.

E importante que os usuarios sejam informados dos servicos prestados, como:
modalidades de atendimento, nome(s) do Responsavel(is) Técnico(s), custos, se
houver, horérios de atendimento e normas internas.



Informativo aos estagiarios

Antes de iniciar suas atividades no Servico-Escola, o estagiario devera receber
por meio de um manual ou folheto, as principais informagdes sobre o Servico,
sobre as atividades que ird desenvolver e sobre seus direitos e obrigacdes. Reco-
menda-se que o estagiario assine um termo de responsabilidade e de ciéncia das
informagdes nele contidas.

Esse documento devera conter informagdes sobre:

e Objetivos dos estagios, tanto no que diz respeito a formacao profissional,

quanto a integracdo com a comunidade;

e |nsercao dos estagios no projeto pedagégico do curso;

e Modalidades e locais de estagio;

e Condigoes e caracteristicas da supervisao e orientacao de estagios;

e (ritérios de avaliagao do desempenho do estagiario;

e Direitos e obrigacdes do estagiario e normas de conduta, do ponto de vista

técnico e ético;

e Documentacdo necessaria para a realizagdo do estagio, registro de horas e

de atividades;

e |egislacdo e regulamentos que regem suas atividades: Lei n.° 11.788/08

(Lei do Estagio), Regulamento de Estagio da IES e/ou do Curso e Codigo de
Etica Profissional do Psic6logo;

e QObrigatoriedade de registro documental dos servicos prestados e formas de

registro documental e académico;

e Funcdes da equipe técnica e administrativa do Servigo-Escola (coordena-

dor, supervisores, funcionarios e outros).

A obrigatoriedade do registro documental decorrente
da prestacao de servicos psicolégicos nos Servicos-
Escola

0 Conselho Federal de Psicologia tornou obrigatério, por meio da Resolugdo n.2
1, de 30 de marc¢o de 2009, o registro documental decorrente da prestacdo de servi-
cos psicoldgicos, quando “(..) ndo puder ser mantido prioritariamente sob a forma
de prontudrio psicoldgico, por razbes, que envolvam a restricdo do compartilhamen-
to de informagdes com o usudrio e/ou beneficidrio do servigo prestado” (art.12).
Especifica ainda, no artigo 12, paragrafos 1.° e 2.°, que:

§ 1° O registro documental em papel ou informatizado tem cardter sigiloso e
constitui-se de um conjunto de informagbes que tem por objetivo contemplar

13
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de forma sucinta o trabalho prestado, a descri¢do e a evolug¢do do caso e os
procedimentos técnico-cientificos adotados.

§ 22 Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado pelo psicélogo
que acompanha o procedimento.

Devera ser organizada uma pasta para cada usuario do Servigo-Escola. A pasta
conterd os seguintes registros: prontuario do usuario e documentos resultantes
do atendimento de uso exclusivo do estagiario e do supervisor.

Constara do prontuario do usuario (art. 29):

| - identificacdo do usudrio/institui¢cao;

Il - avaliacdo de demanda;

IIl - registro da evolugdo dos atendimentos, de modo a permitir o conhecimento
do caso e seu acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-cientificos
adotados;

IV - registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V - cdpia de outros documentos produzidos pelo psicélogo para o usudrio/
institui¢do do servico de psicologia prestado, que deverd ser arquivada, além
do registro da data de emissao, finalidade e destinatdrio.

O prontuério é de acesso irrestrito ao paciente/usuario do servigo de salide
ou a um terceiro por ele autorizado. Essa garantia lhe é dada pela Portaria do
Ministério da Salde que estabelece Deveres e Direitos dos Usuarios dos Servigos
de Satde (Ministério da Satide/SUS - Portaria GM-MS n.° 1820/09). A instituicao
fornecera o contelido do prontuario ao usuario, caso ele solicite. No servigo psico-
légico de qualquer natureza (governamental, particular, convénio, Servigo-Escola)
este direito é assegurado a qualquer pessoa.

Nao fardo parte do prontuario os documentos resultantes da aplicagao de ins-
trumentos de avaliacdo psicoldgica (art.2. VI). Estes deverdo ser arquivados em
pasta de acesso exclusivo do estagiario e do psicélogo supervisor.

Nos Servicos-Escola, além dos documentos resultantes da aplicacao de ins-
trumentos de avaliagdo psicolégica, os relatrios de supervisao, observagdes e
instrucdes dos supervisores e registros administrativos serdao arquivados na pas-
ta de registro documental, por se tratar de contedido académico, exclusivamente
compartilhado entre supervisor e estagiario. Entretanto, nesta pasta devera cons-
tar também o prontudrio da pessoa atendida.

Observamos que, na circulagao de informagdes contidas nos documentos, os
cuidados com o sigilo profissional devem ser redobrados, dado o uso crescente
das novas tecnologias eletronicas.




E importante, ainda, distinguir o registro documental de outros registros ou ano-
tagdes pessoais do psicologo. Esses registros ou anotac¢des sdo producao de carater
nao obrigatério, pertencem ao estagiario ou ao psicélogo. Nao ha regulamentacdo
que defina formas ou regularidade destas anotac¢des, sua acessibilidade é definida
pelo psicélogo, implicando também a estas anotagdes o sigilo profissional.

Entre outras considera¢des, a Resolugdo levou em conta que o registro docu-
mental € um documento valioso para o psicélogo, para quem recebe atendimento
e para as institui¢des envolvidas. Serad também instrumento Gtil @ producao e ao
acimulo de conhecimento cientifico, a pesquisa, ao ensino, e podera ser utilizado
como meio de prova idonea para instruir processos disciplinares e a defesa legal.
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